Desde el 1 de enero prohibido el estacionamiento de vehiculos de categoria A
(sin distintivo ambiental) en las plazas del SER

En cumplimiento de la Ordenanza de Movilidad Sostenible
Pulse aqui para obtener mas informacion

SUBVENCIONES TAXIFREE 2019: Resolucion definitiva

Resolucion numero 16085 de la Directora General de Gestion y Vigilancia de la
Circulacion por la que se aprueban las instrucciones para la realizacion de servicios de
taxi precontratados a precio cerrado maximo.

En virtud de los dispuesto en el articulo 38 del Decreto 74/2005, de 28 de julio, de la Comunidad de Madrid
por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Transporte Publico Urbano en Automoviles de
Turismo, modificado por Decreto 35/2019, de 9 de abril (en adelante, Decreto 74/2005), se habilita al
Ayuntamiento de Madrid para facilitar los parametros de calculo de los servicios precontratados a precio
cerrado, asi como aquellas medidas oportunas para el debido control de aplicacién y velar por su buen uso.

Conforme al punto 13°, apartado 1.2 b), del Acuerdo de 4 de julio de 2019 de la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid de organizacion y competencias del Area de Gobierno de Medio Ambiente y Movilidad
(BOCM de 22 de julio) es competencia de la Direccion General de Gestion y Vigilancia de la Circulacion
“Gestionar los servicios de autotaxi y de arrendamiento de vehiculos con conductor en los términos previstos
en la normativa que les es de aplicacion respectivamente, tanto en materia de licencias, titulares,
conductores, vehiculos, elementos minimos obligatorios, régimen de descansos, duracidon maxima de
prestacion del servicio y aquellos otros que se encuentren previstos en la normativa”. Es, por tanto, la
Direccién General de Gestion y Vigilancia de la Circulacidn el érgano competente para la definicion y
aprobacion de las instrucciones para la realizacidon de servicios de taxi precontratados a precio cerrado.

La Orden aprobada por la Consejeria de Transportes, Movilidad e Infraestructuras sobre régimen tarifario de
los servicios interurbanos de autotaxi, a los efectos de control, se establece la necesidad de visualizar el
digito '9' en el mdédulo luminoso de los vehiculos autotaxi.

Mediante las presentes instrucciones se establecen los parametros de estimacion del precio cerrado
conforme a las tarifas aprobadas por el 6rgano competente en materia de precios de la Comunidad de
Madrid para garantizar la aplicacion del régimen tarifario y velar por su buen uso.

La aprobacién de las presentes instrucciones no supone la creacion de una nueva tarifa, pues unicamente
se establecen los parametros de estimacion del precio cerrado conforme a las tarifas aprobadas por el
organo competente en materia de precios de la Comunidad de Madrid. En consecuencia, es competencia
exclusiva del Ayuntamiento de Madrid su definicién y aprobacion.

En virtud de lo establecido en el articulo 45 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas la Direccidn General de Gestion y Vigilancia de la
Circulacion acuerda la publicacién de estas instrucciones al considerar que concurren razones del interés
publico y estan dirigidos a una pluralidad indeterminada de personas, pues conforme a lo dispuesto en el
articulo 38 apartado 3 del Decreto 74/2005, de 28 de julio, las tarifas aprobadas son de obligada observancia
para los titulares de las licencias, los conductores de los vehiculos y los usuarios.
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RESUELVO

PRIMERO.- Aprobar las instrucciones para la realizacion de servicios de taxi precontratados a precio cerrado
maximo.

SEGUNDO.- La presente Resolucién surtira efecto a partir del dia de su firma, sin perjuicio de su publicacién
en el Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid y en la pagina Web del Ayuntamiento de Madrid.

TERCERO.- Contra la presente resolucion, que pone fin a la via administrativa, podra interponerse recurso
de reposicion ante la Directora General de Gestion y Vigilancia de la Circulacion en el plazo de un mes o
directamente recurso contencioso administrativo ante el 6rgano jurisdiccional competente en el plazo de dos
meses, contados ambos plazos desde el dia siguiente a su publicacion en el Boletin Oficial de la Comunidad
de Madrid, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, asi como por el articulo 46 de la
Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso Administrativa, sin perjuicio de
cualquier otro que estime pertinente.

Instrucciones para la realizacion de servicios de taxi precontratados a precio cerrado maximo
PRIMERO. Voluntariedad de la prestacion de los servicios de taxi precontratados a precio cerrado
La prestacion de los servicios de taxi en el régimen de precontratacion a precio cerrado es voluntaria.
SEGUNDO. Ambito de aplicacion

Estas instrucciones son de aplicacion a los servicios de taxi precontratados a precio cerrado que se presten
en el Area de Prestacion Conjunta de Madrid.

Sera de aplicacion a los servicios contratados mediante teléfono, radioemisora y app.

No sera aplicable el precio cerrado a los siguientes casos:

e Servicios contratados en calle;
e Servicios contratados en paradas de taxi; y

e Servicios a los que no sean aplicables ni la tarifa 1 ni la tarifa 2.

TERCERUO. Tarifas aplicables a los servicios precontratados a precio cerrado

Conforme a lo dispuesto en las tarifas aprobadas por al 6rgano competente en materia de precios de la
Comunidad de Madrid (en adelante, las tarifas vigentes), las tarifas aplicables a los servicios precontratados
son las siguientes:

o Tarifa 1: se aplicara laborables de lunes a viernes de 07 a 21 horas.

e Tarifa 2: se aplicara todos los dias de 21 a 07 horas y sabados, domingos y festivos en el municipio de
Madrid de 07 a 21 horas.

CUARTO. Parametros de calculo del precio cerrado estimado

Los unicos parametros previstos en el algoritmo son la distancia recorrida, el tiempo necesario para recorrer
el trayecto y las tarifas vigentes. Para el calculo del tiempo necesario para recorrer el trayecto sera necesario
tener en cuenta tanto los datos historicos de trafico como las condiciones de trafico existentes en cada
momento.

Entradas al algoritmo:

¢ Origen, que se especificara mediante una calle, numero y localidad o una posicion geografica definida en
términos de coordenadas espaciales que representara un punto dentro del Area de Prestacion Conjunta



del Taxi.

e Destino, que se especificara mediante una calle, un numero y localidad o una posicion geografica definida
en términos de coordenadas espaciales que representara un punto dentro del Area de Prestacion
Conjunta del Taxi.

e Fecha y hora de la peticion del servicio. Debido a eventuales recalculos del algoritmo, peticiones del
mismo trayecto pueden generar precios diferentes.

e Fecha y hora del inicio del servicio.

e Datos de historicos de trafico e informacién en tiempo real que permitan conocer las velocidades y
tiempos de recorrido.

e Datos de la red viaria que representen las rutas posibles que puede utilizar el servicio del taxi para la
prestacion de sus servicios.

e Tarifas vigentes.

No se admitiran algoritmos que utilicen otros parametros de entrada diferentes de los anteriores.
Definicion del algoritmo:

El objetivo del algoritmo es la definicion de un taximetro virtual que se aplicara a la ruta que solicita el cliente.
El sistema estimara una ruta — trayecto, velocidad media, duracion, etc. — a la que aplicara las tarifas de una
forma analoga a como lo haria un taximetro real.

Los diferentes algoritmos que se implementen podran usar datos de la red viaria, datos historicos de trafico y
mediciones de trafico en tiempo real de proveedores diferentes, por lo que los resultados del algoritmo
pueden ser ligeramente distintos.

El algoritmo utilizara una representacion del viario del Area de Prestaciéon Conjunta, que denominaremos
malla viaria, en la que estén definidas las distancias entre los distintos puntos por las posibles vias que
puede utilizar el servicio del taxi para la prestacion de sus servicios. La cartografia utilizada para la
generacion de la malla diaria sera facilitada por un proveedor de reconocido prestigio que permita garantizar
su correccion y su adecuada actualizacion.

Cada ruta estara compuesta por un conjunto de tramos. Un tramo se define como el trayecto entre dos
puntos de la malla viaria a la que se asigna una longitud y velocidad determinada a efectos de calculo, lo que
permitira calcular también el tiempo de recorrido. Los valores de velocidad se actualizaran periodicamente a
partir de los histéricos de trafico y de mediciones en tiempo real.

Para contrataciones de servicios de precio cerrado con mas de 1 hora de antelacion se admitiran soluciones
basadas exclusivamente en datos histéricos para un dia equivalente.

Se calculara la velocidad de arrastre de las tarifas 1 y 2 dividiendo la tarifa horaria (euros/hora) por la tarifa

El algoritmo calculara la ruta mas rapida, considerando las distancias y tiempos de recorrido.

El precio de la ruta mas rapida se calculara de la siguiente forma:

e Para cada tramo que integra la ruta, si la velocidad estimada para el tramo es superior a la velocidad de
arrastre de la tarifa aplicable, se aplicara la tarifa espacial (euros/Km) y si fuera inferior, se aplicara la
tarifa temporal (euros/hora).

e Se sumara el coste de los distintos tramos para calcular el precio de la ruta.

A este precio se sumara el precio de recogida, que sera el maximo previsto en las tarifas vigentes.



En caso de que exista la posibilidad de utilizacion de un peaje, el algoritmo solicitara al usuario el
consentimiento para la generacidon de una ruta con peaje, quedando en el justificante de la precontratacion
constancia de que el usuario ha solicitado una ruta con peaje.

En el caso de cambio de tarifas se aplicara a cada tramo su tarifa en funcion de la hora de inicio y fin
estimado para dicho tramo.

A dicho precio se aplicara lo siguiente para calcular el precio del servicio:

e Se deduciran los descuentos obligatorios establecidos por el Ayuntamiento de Madrid.

e Se sumaran al precio calculado los suplementos aprobados en el cuadro de precios vigentes.

El precio cerrado se redondeara a la cifra mas préxima, siendo el importe minimo 5 céntimos de euro.
En resumen, el calculo del precio se hara de la siguiente forma:

Precio del servicio precontratado=

Precio de inicio del servicio, incluida recogida (segun tarifas)

+ Precio estimado del servicio (segun algoritmo y tarifas)

Se calculara el redondeo aplicable al precio del servicio.

Como referencia se publica como anexo la especificacion técnica de TXMAD, la aplicacion de estimacion de
precio cerrado del Ayuntamiento de Madrid.

QUINTO. Funcionamiento del taximetro

Al objeto de garantizar el caracter maximo de las tarifas sera obligatorio el funcionamiento del taximetro en
los servicios precontratados a precio cerrado.

Para la aplicacion del precio cerrado se define una tarifa virtual, denominada 'tarifa 9', que tiene el
comportamiento siguiente. La “tarifa 9- s6lo podra ser activada desde las tarifas indicadas en el apartado
Tercero cuando el importe del taximetro alcance el precio cerrado precontratado. La 'tarifa 9' no supondra
ningun precio adicional por la prestacion del servicio.

El servicio se iniciara con la tarifa aplicable en cada momento de las indicadas en el apartado Tercero en
funcién del origen, destino y franja horaria de prestacién del servicio. Cuando el importe marcado por el
taximetro alcance el precio cerrado, el conductor estara obligado a configurar el taximetro en “tarifa 9”.

SEXTO. Caracter maximo de las tarifas

El usuario del servicio del taxi abonara la menor de las dos cantidades siguientes:

e El precio marcado por el taximetro, segun lo establecido en el apartado Quinto.

e El precio ofertado por el prestador del servicio en el momento de la precontratacion.

En el caso de que exista la opcion de utilizacion de peajes para la prestacion del servicio, la utilizacion de los
mismos quedara perfectamente definida en el momento de la precontratacion, sumandose el precio de los
mismos al importe final que debe abonar el usuario.

SEPTIMO. Funcionamiento del médulo luminoso

En aplicacidn de lo previsto en el articulo 38 apartado 3 del Decreto 74/2005, de 18 de julio, durante la
prestacion de los servicios precontratados en el indicador luminoso se mostrara la siguiente informacion:



e Digito 1 o 2 durante la prestacion del servicio mientras el precio a pagar sea inferior al precio cerrado
precontratado.

¢ Digito 9 durante la prestacion del servicio cuando el importe del taximetro sea igual al precio
precontratado. Segun lo previsto en el apartado Quinto en ningun caso el precio marcado por el taximetro
sera superior al precio precontratado.

OCTAVO. Condiciones de prestacion de los servicios precontratados a precio cerrado

Los servicios precontratados a precio cerrado se prestaran en las siguientes condiciones:

e Elitinerario sera el mas directo o adecuado entre el inicio y el final del trayecto a criterio del prestador del
servicio.

e No caben esperas ni paradas intermedias.

Para las restantes condiciones del servicio, se aplicara de forma subsidiaria lo previsto en la Ordenanza del
Taxi vigente.

NOVENDO. Interrupcién del servicio

En caso de interrupcion del servicio por causa imputable al usuario, el usuario debera abonar la menor de
las dos cantidades siguientes, la indicada en el taximetro o el precio cerrado precontratado, con los
suplementos y descuentos aplicables.

En caso de incumplimiento de las condiciones de prestacion de los servicios precontratados a precio cerrado
por el usuario, el prestador del servicio podra desistir de la prestacion de los mismos, teniendo derecho al
pago de la menor de las dos cantidades siguientes, la indicada en el taximetro o el precio cerrado
precontratado, con los suplementos y descuentos aplicables.

En aplicacion del principio de riesgo y ventura, el prestador del servicio a precio cerrado estara obligado a la
realizacion del mismo en las condiciones enunciadas en estas instrucciones. El desistimiento del servicio
debido a error o insuficiencia del precio cerrado sera considerado un incumplimiento de estas instrucciones.

DECIMO. Tiempos de espera

El servicio precontratado a precio cerrado se iniciara en el lugar y hora convenidos en el momento de su
contratacion.

Dentro del servicio precontratado a precio cerrado se incluye un tiempo de espera de cortesia maximo de 5
minutos en el punto de recogida.

A partir de los 5 minutos de espera de cortesia, el prestador del servicio de taxi precontratado a precio
cerrado quedara desvinculado de la prestacion de dicho servicio.

UNDECIMO. Justificante de la precontratacion a precio cerrado

El prestador del servicio de taxi precontratado a precio cerrado estara obligado a la entrega de un
justificante, en formato papel o electrénico, con anterioridad al inicio de la prestacion del servicio contenido
siguiente:

1. Para prestatarios del servicio que sean titulares de la licencia, el contenido minimo del articulo 22 de la
Ordenanza del Taxi.

2. Para prestatarios del servicio que sean entidades de intermediacion — radioemisoras, aplicaciones, etc. -,
se sustituiran los datos de las letras c¢) y d) por los datos correspondientes de las entidades de
intermediacion.



Subsidiariamente sera aplicable lo dispuesto en el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por
el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y
otras leyes complementarias.

DUODECIMO. Descuentos autorizados por el Ayuntamiento de Madrid

El Ayuntamiento de Madrid autoriza los siguientes descuentos en aplicacion de lo previsto en articulo 38
apartado 3 del Decreto 74/2005, de 28 de julio:

e Con caracter obligatorio, el descuento por episodios de alta contaminacion. Se aplicara de lunes a
viernes de 7 a 21 horas, siempre que el Ayuntamiento de Madrid haya activado los escenarios 3, 4 y de
ALERTA definidos en el Protocolo de Actuacion para Episodios de Contaminacion por Didxido de
Nitrdgeno, aprobado definitivamente por la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid el 10 de diciembre
de 2018 (BOAM de 12 de diciembre), o sus posteriores modificaciones.

apartado anterior.

En la medida en que en el momento de la precontratacion se conozca la circunstancia aplicable se hara
constar en el justificante de precontratacion. En caso de que se desconozca la aplicabilidad del descuento
(ej. En caso de precontratacion con varios dias de antelacion), el descuento se aplicara sobre el precio final.

DECIMOTERCERO. Obligaciones de informacién

Los prestatarios del servicio de taxi a precio cerrado precontratado tendran las siguientes obligaciones de
informacion para permitir que el Ayuntamiento de Madrid vele por el cumplimiento de las tarifas en los
términos previstos en el articulo 38 apartado 3 del Decreto 74/2005, de 28 de julio.

Los prestadores del servicio del taxi a precio cerrado precontratado tendran la obligacién de atender las
siguientes peticiones puntuales de informacion:

e Sobre el algoritmo, debera entregar informacion suficiente para que el Ayuntamiento de Madrid pueda
verificar el cumplimiento de las condiciones establecidas en el apartado Cuarto.

e En caso de reclamaciones, atender a las solicitudes de informacion sobre el servicio reclamado
proporcionando todos los datos relativos al contrato objeto de la reclamacion.

Los prestatarios del servicio del taxi a precio cerrado precontratado estaran obligados a someterse a
auditorias puntuales a requerimiento del Ayuntamiento de Madrid para verificar el cumplimiento del régimen
tarifario.

El Ayuntamiento de Madrid podra establecer controles continuos por medios informaticos de forma
automatizada para velar por el cumplimiento de las tarifas, para lo cual se podra requerir la comunicacién
periddica de informacién en el formato electrénico que se establecera al efecto en la instruccién
correspondiente.

DECIMOCUARTO. Informacién sobre calculo de precio cerrado calculado por el Ayuntamiento de
Madrid

El Ayuntamiento de Madrid podra facilitar aplicaciones informaticas para el calculo del precio cerrado de
rutas, cuyas condiciones de uso se fijaran mediante la instruccidon correspondiente.

DECIMOQUINTO. Incumplimiento de las instrucciones

La prestacion de los servicios del taxi precontratados a precio cerrados estara sujeta al cumplimiento de
estas instrucciones, con los efectos previstos en caso de incumplimiento en el régimen sancionador de la
Ley 20/1998, de 27 de noviembre, de Ordenacion y Coordinacion de los Transportes Urbanos de la
Comunidad de Madrid.



