NOTA DE PRENSA

Gremial y Federacion solicitan a los
responsables de Ryanair que cesen sus
practicas supuestamente fraudulentas

=» La compaiiia facilita en el interior de sus aviones informacion
erronea sobre el taxi de Madrid

Madrid, 19 septiembre 2012.- La Asociacion Gremial de Auto-Taxi de Madrid y
Federacion Profesional del Taxi, comunican a todos sus socios que, como
entidades representativas del sector dentro del Area de Prestacién Conjunta,
hemos cursado a los responsables de la compafiia Ryanair solicitud de
rectificacion de la informacidn erronea que se facilita a los viajeros de la
compafia debido a varios motivos:

1. En los ultimos meses nos han llegado un namero importante de quejas,
de diferentes miembros de nuestras organizaciones, en relacion con la
falsa informacion que se facilita en el interior de sus aviones por la
tripulacion de los mismos a los viajeros momentos antes de proceder a
dar las indicaciones oportunas para que procedan al descenso en las
inmediaciones de las terminales del Aeropuerto de Madrid Barajas y que
estan relacionadas con la oferta de transporte terrestre que pueden
encontrar dichos viajeros para realizar sus desplazamientos hasta su
destino final.

2. Estos mensajes incluyen una supuesta informacion que en nada se
adecua a la oferta real y “legal” que estos viajeros van a encontrar en la
terminal, siendo mucho menos adecuada cuando las misma trata de
establecer comparaciones entre los servicios que promocionan con el
que prestan los mas de 17.000 taxis de la capital.

3. Una vez comprobado que dicha informacion no coincide con la realidad,
hemos solicitado que a la mayor brevedad posible cursen las ordenes
oportunas para que esta situacion no siga produciéndose, a la vez que
hemos aprovechado para comunicarles que hemos procedido a poner en
manos de nuestros Servicios Juridicos las grabaciones tomadas en el
interior de los aviones de su compaiiia por si los mensajes difundidos
fuesen constitutivos de alguna falta o delito.

Ambas organizaciones, velamos por la salvaguarda de los intereses y la imagen

de nuestros asociados para que este tipo de practicas irregulares y fraudulentas
puedan erradicarse.
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Gremial y Federacion cumplimos las medidas legales de seguridad para la proteccién de datos
de caracter personal exigidas por la Ley organica 15/1999 y Reglamento



